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ObjectifObjectif
 

de la communicationde la communication

Présenter l’état des lieux des 
travaux de normalisation
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1-
 

Rappel sur
 

le processus
 de normalisation

2-
 

Où
 

en sont
 

rendus
 

les travaux
 de normalisation sur

 
l’accessibilité?

Plan de la prPlan de la préésentationsentation
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Normalisation?Normalisation?

Activité
 

propre à
 

établir, 

face à
 

des problèmes réels ou potentiels,

des dispositions destinées à
 

un usage 
commun et répété, 

visant à
 

l’obtention du degré
 

optimal 
d’ordre

 
dans un contexte donné

 
[ISO]
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StratStratéégiegie
 

du du 
ministministèèrere

 
des Services des Services gouvernementauxgouvernementaux

Appropriation
 de la solution normative 

par les ministères
 

et les organismes

… avant
 

son adoption 
par le Conseil

 
du trésor
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Qui Qui peutpeut
 

participerparticiper
 àà

 
un un comitcomitéé

 
de normalisation?de normalisation?

Le ministère des Services gouvernementaux 
invite les ministères et les organismes à

 participer à
 

un comité
 

de normalisation

Un privilUn privilèègege : : 
personne npersonne n’’est obligest obligéé de participerde participer

Si participationSi participation ::
obligation de respecter les robligation de respecter les rèègles gles 
de fonctionnementde fonctionnement
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ÉÉlaborationlaboration
 

dd’’un standard un standard consensuelconsensuel
 

: : 
uneune

 
fafaççonon

 
de faire de faire mmééconnueconnue, , maismais

 
combiencombien

 
efficaceefficace!!

Exemples
 

de règle
 

de fonctionnement

RRèèglegle de la contribution constructivede la contribution constructive
Droit au désaccord
Si désaccord : obligation de
présenter « quelque chose de mieux »
Sinon : s’abstenir

Consensus Consensus ≠≠ unanimitunanimitéé
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Une dUne déémarche marche structurstructurééee
 

de normalisation de normalisation 
basbasééee

 
sur trois phases sur trois phases (BNQ)(BNQ)

Phase 1
Élaboration

 
et validation

Phase 2
Consultation élargie

Phase 3
Ajustement

 
et approbation
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ChaqueChaque
 

standard = standard = deuxdeux
 

documentsdocuments

Version du

 

Conseil du trésor
(ex.

 

: 9 pages)
=> Équivalent

 

à

 

une

 

directive

Version enrichie du ministère 
des Services gouvernementaux

(ex.

 

: 38 pages)
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1-
 

Rappel sur
 

le processus
 de normalisation

2-
 

Où
 

en sont
 

rendus
 

les travaux
 de normalisation sur

 
l’accessibilité?

Plan de la prPlan de la préésentationsentation



QuQu’’estest--cece
 

queque
 

ll’’accessibilitaccessibilitéé??

Capacité
 

d'un site Web à
 

être
 

utilisé

par une personne handicapée, 

peu
 

importe 

les incapacités de cette personne et
 

les moyens utilisés pour les atténuer



Le point de Le point de ddéépartpart
 

: : 
un portrait de la situationun portrait de la situation

Évaluation en 2006 de 20 sites Web de 
l'Administration québécoise

UneUne amamééliorationlioration significativesignificative..., ..., 
maismais encore du encore du cheminchemin àà faire pour faire pour atteindreatteindre la la 
pleinepleine accessibilitaccessibilitéé

Les besoins?

EncadrementEncadrement normatifnormatif clairclair
Validation du Validation du contenucontenu sursur le Weble Web
AccompagnementAccompagnement pour les pour les webmestreswebmestres



Documents de Documents de rrééfféérencerence

Standard international du W3C

Web Content Accessibility Guidelines Web Content Accessibility Guidelines 
((1.0 et 2.0)1.0 et 2.0)

Plusieurs autres documents

ÉÉnumnuméérréés dans les versions enrichiess dans les versions enrichies



Partenariat dans la Partenariat dans la gestiongestion
 des travaux de normalisationdes travaux de normalisation

Office des personnes handicapées 
du Québec

Avec Avec ll’’expertiseexpertise de de ll’’InstitutInstitut Nazareth et LouisNazareth et Louis--BrailleBraille

et

Ministère des Services gouvernementaux

Avec Avec ll’’expertiseexpertise de la de la CoopCoopéérativerative AccessibilitAccessibilitééWebWeb



ComitComitéé
 

interministinterministéérielriel
 

de normalisationde normalisation
 

: : 
25 25 ministministèèresres

 
et et organismesorganismes

Ministères (16) : Affaires municipales et Régions ; Conseil 
exécutif ; Développement économique, Innovation et 
Exportation ; Éducation, Loisir et Sport ; Emploi et Solidarité

 sociale ; Famille et Aînés ; Justice ; Ressources naturelles et 
Faune ; Santé

 
et Services sociaux ; Sécurité

 
publique ; 

Relations internationales ; Revenu ; Services 
gouvernementaux ; Tourisme ; Transports ; Travail.

Organismes (9) : Bibliothèque et Archives nationales du 
Québec ; Centre de services partagés du Québec ; 
Commission de la fonction publique ; Curateur public du 
Québec ; Institut de la statistique du Québec ; Office des 
personnes handicapées du Québec ; Régie des rentes du 
Québec ; Secrétariat du Conseil du trésor ; Services Québec.



Trois projets de standards sur lTrois projets de standards sur l’’accessibilitaccessibilitéé

1-
 

Site Web

2-
 

Document téléchargeable

3-
 

Multimédia
 

dans
 

un site Web

Versions courantes
 

disponibles
 

à
 http://www.msg.gouv.qc.ca/gel/standards.html

Contenu sujet Contenu sujet àà modification sans prmodification sans prééavisavis



Un Un comitcomitéé
 

interministinterministéérielriel
 

trtrèèss
 

actifactif……

10 réunions, de juin 2007 à
 

juin 2008

3 projets de standards, 11 versions

1434 commentaires
 

transmis
 

par les 
ministères

 
et les organismes

291 commentaires
 

discutés
 

en comité



+ 4 + 4 soussous--comitcomitééss

Documents téléchargeables
 

:
 

7 MO et 5 réunions
 (ISQ, MCE, MESS, MRNF, MTRAV, OPHQ, MSG) 

Multimédia
 

:
 

7 MO et 3 réunions
 (MSSS, Services Québec, BAnQ, MESS, MTO, OPHQ, MSG)

Impacts de la mise en place des standards
 

:
 6 MO et 4 réunions

 (BAnQ, CSPQ, MTRAV, MESS, OPHQ, MSG) 

WCAG 2.0
 

:
 

6 MO et une réunion (à
 

venir)
 (MDEIE, MRQ, RRQ, Services Québec, OPHQ, MSG) 



Un Un contenucontenu
 

substantielsubstantiel……

Pages     
VCT ( VE) Définitions Exigences à

 considérer

Site Web 13 (66) 63 75

Document 
téléchargeable 8 (36) 31 (3) 39

Multimédia 9 (42) 44 (5) 47

Total S. O. 71 161



OOùù
 

en en sommessommes--nousnous
 

rendusrendus??

Phase 1
Élaboration

 
et validation

Phase 2
Consultation élargie

Phase 3
Ajustement

 
et approbation



TravauxTravaux
 

àà
 

venirvenir

Derniers
 

ajustements
 

par rapport à
 

WCAG
 

2.0 :
 juin

 
à

 
septembre

 
2008

Consultation élargie
 

:
 

sept. à
 

novembre
 

2008

Ajustements
 

aux projets
 

de standards par le 
comité

 
interministériel

 
: déc. 2008 à

 
mars 2009

Adoption par le Conseil
 

du trésor
 

:  ? (juin
 

2009)

Diffusion, formation et accompagnement



Consultation Consultation éélargielargie
 

et impactset impacts

Invitation aussi
 

à
 

estimer
 

les impacts

Une
 

démarche
 

sera proposée

ObjectifsObjectifs ::
Aider les ministères et organismes
Obtenir une base comparable

HypothHypothèèsesses, , éélléémentsments àà considconsidéérerrer et et consignesconsignes
Consensus du Consensus du comitcomitéé interministinterministéérielriel
PossibilitPossibilitéé dd’’un un outiloutil de de saisiesaisie sursur intranetintranet



AccompagnementAccompagnement
 

des des ministministèèresres
 

et et organismesorganismes
 

: : 
un programme de formation un programme de formation estest

 
prpréévuvu

En cours de discussion 
au ministère des Services gouvernementaux

Formation Formation àà distancedistance

Formation par profil (webmestre, rFormation par profil (webmestre, réédacteur ddacteur d’’un documentun document……))

Projet incluant aussi

un module de validation (outil + mun module de validation (outil + mééthode)thode)

un module dun module d’’autoautoéévaluation de la formationvaluation de la formation

Décision attendue à
 

l’automne 2008



ConclusionConclusion

Les standards s’en viennent…

Pourquoi attendre leur adoption 
avant de les mettre en place?



Merci
 

de votre
 

attention!
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